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RESOLUCION No. 0527
(6 de diciembre de 2024)

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

"Por la cual se actualiza la Resolucion 0496 del 29 de octubre de 2019 articulo 13,
mediante la cual se establecio la Politica de Racionalizacion de Tramites de /a
Loteria de Boyaca conforme a la normatividad vigente."

EL GERENTE GENERAL DE LA LOTERIA DE BOYACA,

en ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por el
Reglamento Interno de la Entidad, y

CONSIDERANDO:
Que la Loteria de Boyaca reafirma su compromiso con la modernizacién v eficiencia
en la gestion administrativa, en cumplimiento de su misionalidad y en el marco de
la politica de racionalizacion de trémites establecida por el Gobierno Nacional.
Que la entidad busca mejorar la experiencia de sus clientes, apostadores y aliados
comerciales mediante la optimizacion de procesos, reduccién de barreras y
digitalizacion de servicios.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario actualizar y establecer una nueva
Politica de Racionalizacién de Trémites para la Loterfa de Boyaca.

RESUELVE:
CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. OBJETIVO.
Actualizar y optimizar los tramites administrativos de la Loteria de Boyacs,
eliminando barreras innecesarias, reduciendo tiempos de respuesta y promoviendo
la digitalizacion, con el fin de mejorar la atencién a los ciudadanos, fortalecer la
eficiencia institucional y consolidar la confianza de apostadores y distribuidore
CAPITULO II - MARCO NORMATIVO
ARTICULO 2.

La presente politica se fundamenta en las siguientes normas y lineamientos:

1. Ley 962 de 2005 (ley Anti tramites).
2. Decreto 019 de 2012 (Supresidn o reforma de requlaciones y procedimientos).
3. Decreto 2106 de 2019 (Simpiificacion, racionalizacion y eliminacion de trémites).
4. Directrices de la Funcién Piblica en materia de racionalizacién de tramites.
5. Reglamentaci6n interna de la Loteria de Boyaca en materia de modernizacién y atencién al cliente.
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CAPITULO III - ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

ARTICULO 3.

Para garantizar |a efectividad de esta politica, la Loteria de Boyaca implementara las
siguientes estrategias:

1. Eliminaciéon de requisitos innecesarios: Revision y simplificacién de

documentos solicitados en los diferentes procedimientos administrativos y
comerciales.

. Transparencia y acceso a la informacién: Publicacién de trémites y
requisitos en el portal web institucional y el SUIT, asi como mecanismos para
la consulta de sorteos y premios.

. Capacitacion y sensibilizacién: Formacién continua a los servidores
publicos para garantizar el cumplimiento de la politica y brindar mejor
atencion a los ciudadanos y apostadores.

. Mejoramiento de la atencién al usuario: Fortalecimiento de los canales
de atencion al cliente, incluyendo lineas telefénicas, chat en linea y oficinas

fisicas.

CAPITULO 1V - SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ARTICULO 4. INDICADORES.

Para medir el impacto de la racionalizacién de trdmites, se establecen los siguientes

indicadores:

Indicadores de seguimiento

Objetivo

Indicador

Linea Base Meta

Porcentaje de
tramites
digitalizados

Tramite
digitalizado/tramites
de la entidad *100

14% 80%

Nivel de
satisfaccion
de

usuarios
apostadores

los
Y

% Satisfaccion del
cliente fortalecida

80% 90%

Cantidad de
tramites
eliminados o
simplificados

Tramites
simplificados/
tramites de
entidad *100

la

43% 80%

CAPITULO V - RESPONSABILIDAD Y VIGENCIA

ARTICULO 5. RESPONSABLES.

El area de Planeacién serd la encargada de coordinar, supervisar y evaluar la
implementacion de esta politica, en articulacién con la Gerencia, el &rea de Sistemas,
el Departamento Comercial y CRM.
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ARTICULO 6. VIGENCIA.

La presente resolucion rige a partir de su aprobacion y sera revisada anualmente
para garantizar su actualizacién y mejora continua, alineada con la estrategia de
modernizacion de la Loteria de Boyaca.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Tunja, a los 6 dias del mes de diciembre de 2024.

ERNANDEZ RUiz

Proyect6: Lina Yohana Neiza Sierra — Profesional Area de Planeacidn v
Revisé: Julian José Ramos Ebratt — Asesor Planeacién
Aprob6: Comité Institucional de Gestién y Desempefio

erente General
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