
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 
 

 
 

  

  
 

 
 

 
 

 
 

- La Lotería de Boyacá es una empresa conformada por un equipo de personal 
altamente competente, con responsabilidad social y comprometida en: 

- Incrementar permanentemente los recursos destinados a la salud por medio de un 
aumento periódico de los niveles de ventas para posicionarnos como la mejor lotería 
de Colombia. 

- Lograr la satisfacción de nuestros clientes y consumidores, fomentado una cultura 
de servicio al cliente que garantice el seguimiento de su satisfacción. 

- Orientar todas sus actividades al mejoramiento continuo de los diferentes Sistemas 
de Gestión que administre, desarrollando sus procesos con eficiencia, eficacia y 
efectividad en la operación y comercialización de juegos de suerte y azar. 

- Permanecer en constante desarrollo tecnológico logrando mayor eficiencia. 
- Garantizar un talento humano comprometido con el logro de las políticas. 

 
 
 

  



 

 

 

- Ventas: Se detallarán los resultados de ventas de los diferentes productos de la 
Lotería de Boyacá billetes, fracción, comparando el período actual con el anterior y 
analizando los factores que influyeron en el comportamiento de las ventas. 
 

- Sorteos: Se informará sobre la realización de los sorteos ordinarios y 
extraordinarios, destacando la transparencia y seguridad de los procesos. 
 

- Promocionales: Se presentarán las promociones realizadas durante la vigencia 
2024, incluyendo los resultados obtenidos en términos de impacto y participación 
del público. 
 

- Responsabilidad Social: Se describirán las acciones realizadas en materia de 
responsabilidad social, como la participación en programas sociales, culturales y 
deportivos. 
 

- Resultado de las estrategias comerciales: Las estrategias propuestas para la 
vigencia 2024 fue impulsar las ventas y expandir el alcance de la Lotería de Boyacá 
a nuevos mercados, consolidando su posición como líder en el sector de juegos de 
suerte y azar y como la Lotería N° 1 del país, con la mejor bolsa de plan de premios.   
 

- Gestión Administrativa y Financiera: Se informará sobre la gestión 
administrativa y financiera de la Lotería de Boyacá, incluyendo aspectos como el 
presupuesto, los gastos, los ingresos y la rentabilidad. 
 
 

 

  



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

NO. SORTEO FECHA INGRESOS VENTA 
CANAL LINEA 

INGRESOS VENTA 
CANAL IMPRESO   

TOTAL  

1 4501 6/01/2024 301.110.000          2.335.640.000  2.636.750.000 
2 4502 13/01/2024 302.770.000          2.354.890.000  2.657.660.000 
3 4503 20/01/2024 307.615.000          2.432.885.000  2.740.500.000 
4 4504 27/01/2024 292.950.000          2.298.290.000  2.591.240.000 
5 4505 3/02/2024 325.035.000          2.598.095.000  2.923.130.000 
6 4506 10/02/2024 310.420.000          2.474.495.000  2.784.915.000 
7 4507 17/02/2024 308.820.000          2.481.955.000  2.790.775.000 
8 4508 24/02/2024 292.940.000          2.281.905.000  2.574.845.000 
9 4509 2/03/2024 301.840.000          2.817.340.000  3.119.180.000 

10 4510 9/03/2024 314.225.000          2.553.005.000  2.867.230.000 
11 4511 16/03/2024 331.180.000          2.642.610.000  2.973.790.000 
12 4512 23/03/2024 305.500.000          2.488.545.000  2.794.045.000 
13 4513 30/03/2024 235.980.000          1.592.325.000  1.828.305.000 
14 4514 6/04/2024 292.500.000          2.947.380.000  3.239.880.000 
15 4515 13/04/2024 303.405.000          2.503.005.000  2.806.410.000 
16 4516 20/04/2024 301.975.000          2.434.325.000  2.736.300.000 



 

17 4517 27/04/2024 284.270.000          2.304.670.000  2.588.940.000 
18 4518 4/05/2024 309.360.000          3.128.340.000  3.437.700.000 
19 4519 11/05/2024 306.720.000          2.465.015.000  2.771.735.000 
20 4520 18/05/2024 326.220.000          2.581.160.000  2.907.380.000 
21 4521 25/05/2024 290.270.000          2.241.705.000  2.531.975.000 
22 4522 1/06/2024 317.660.000          2.650.275.000  2.967.935.000 
23 4523 8/06/2024 302.045.000          2.493.965.000  2.796.010.000 
24 4524 15/06/2024 286.560.000          2.545.570.000  2.832.130.000 
25 4525 22/06/2024 234.090.000          2.553.160.000  2.787.250.000 
26 4526 29/06/2024 241.610.000          2.474.065.000  2.715.675.000 
27 4527 6/07/2024 244.540.000          2.688.775.000  2.933.315.000 
28 4528 13/07/2024 246.040.000          2.623.510.000  2.869.550.000 
29 4529 20/07/2024 199.240.000          2.202.465.000  2.401.705.000 
30 4530 27/07/2024 247.985.000          2.386.220.000  2.634.205.000 
31 4531 3/08/2024 268.165.000          2.597.405.000  2.865.570.000 
32 4532 10/08/2024 253.825.000          2.296.735.000  2.550.560.000 
33 4533 17/08/2024 267.130.000          2.433.405.000  2.700.535.000 
34 4534 24/08/2024 276.590.000          2.522.805.000  2.799.395.000 
35 4535 31/08/2024 273.000.000          2.491.330.000  2.764.330.000 
36 4536 7/09/2024 341.210.000          2.740.820.000  3.082.030.000 
37 4537 14/09/2024 319.485.000          2.484.260.000  2.803.745.000 
38 4538 21/09/2024 300.990.000          2.493.345.000  2.794.335.000 
39 4539 28/09/2024 281.280.000          2.515.900.000  2.797.180.000 
40 4540 5/10/2024 307.275.000          2.428.135.000  2.735.410.000 
41 4541 12/10/2024 303.340.000          2.434.705.000  2.738.045.000 
42 4542 19/10/2024 304.060.000          2.355.130.000  2.659.190.000 
43 4543 26/10/2024 282.360.000          2.324.110.000  2.606.470.000 
44 4544 2/11/2024 341.870.000          2.538.070.000  2.879.940.000 
45 4545 9/11/2024 311.495.000          2.546.415.000  2.857.910.000 
46 4546 16/11/2024 306.795.000          2.360.280.000  2.667.075.000 
47 4547 23/11/2024 305.125.000          2.449.440.000  2.754.565.000 
48 4548 30/11/2024 333.910.000          2.556.600.000  2.890.510.000 
49 4549 7/12/2024 345.915.000          2.507.775.000  2.853.690.000 
50 4550 14/12/2024 315.095.000          2.508.930.000  2.824.025.000 
51 4551 21/12/2024 340.110.000          2.743.760.000  3.083.870.000 
52 4552 28/12/2024 362.520.000          3.249.180.000  3.611.700.000 

TOTALES 15.406.420.000 130.154.120.000 145.560.540.000 
 
 



 

SORTEOS EXTRAORDINARIOS  
1 15 16/08/2024 0 1.682.670.000   
2 16 24/08/2024 0 10.078.980.000 157.322.190.000 
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4501 6/01/2024 483.151.462,00 
4502 13/01/2024 552.669.890,00 
4503 20/01/2024 712.631.308,00 
4504 27/01/2024 317.663.621,00 
4505 3/02/2024 780.529.464,00 
4506 10/02/2024 428.990.443,00 
4507 17/02/2024 578.429.222,00 
4508 24/02/2024 423.495.779,00 
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4509 2/03/2024 730.118.950,00 
4510 9/03/2024 942.505.217,00 
4511 16/03/2024 564.951.431,00 
4512 23/03/2024 848.387.645,00 
4513 30/03/2024 426.333.425,00 
4514 6/04/2024 786.164.281,00 
4515 13/04/2024 655.030.138,00 
4516 20/04/2024 683.911.990,00 
4517 27/04/2024 614.639.979,00 
4518 4/05/2024 618.873.768,00 
4519 11/05/2024 832.754.118,00 
4520 18/05/2024 653.826.448,00 
4521 25/05/2024 489.845.289,00 
4522 1/06/2024 505.922.850,00 
4523 8/06/2024 602.786.725,00 
4524 15/06/2024 479.315.326,00 
4525 22/06/2024 471.447.305,00 
4526 29/06/2024 959.236.269,00 
4527 6/07/2024 559.382.649,00 
4528 13/07/2024 660.871.938,00 
4529 20/07/2024 686.881.341,00 
4530 27/07/2024 975.855.592,00 
4531 3/08/2024 494.905.456,00 
4532 10/08/2024 579.918.839,00 

15 16/08/2024 15.312.264.380,00 
INC 16/08/2024 22.990.672,00 

4533 17/08/2024 708.330.632,00 
4534 24/08/2024 529.182.460,00 
4535 31/08/2024 481.025.392,00 
4536 7/09/2024 828.124.494,00 
4537 14/09/2024 782.679.029,00 
4538 21/09/2024 751.330.735,00 
4539 28/09/2024 402.365.349,00 
4540 5/10/2024 596.947.473,00 
4541 12/10/2024 833.767.071,00 
4542 19/10/2024 674.619.496,00 
4543 26/10/2024 425.686.710,00 
4544 2/11/2024 865.684.755,00 
4545 9/11/2024 1.041.494.145,00 



 

4546 16/11/2024 523.816.183,00 
4547 23/11/2024 701.689.129,00 
4548 30/11/2024 528.332.868,00 
4549 7/12/2024 577.941.013,00 
4550 14/12/2024 602.608.196,00 
4551 21/12/2024 689.468.122,00 

16 24/12/2024 1.870.121.138,00 
INC 24/12/2024 337.140.000,00 

4552 28/12/2024 859.116.752,00 
VALOR TOTAL DE PREMIOS ENTREGADOS  $51.048.154.352,00 

 
 

 
   

   
   

 
 

 
     

   
   

 
 

 
     

    
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

La "Escuela de Loteros" es una apuesta decidida por la formación integral de los vendedores 
de lotería. Este programa pionero busca transformar a los vendedores en técnicos de ventas, 
brindándoles las herramientas y conocimientos necesarios para desenvolverse con éxito en 
un entorno laboral cada vez más exigente y competitivo. La iniciativa va más allá de la 
formación académica, ofreciendo capacitación en áreas de gran relevancia para el sector y 
la región, como el turismo y las nuevas tecnologías. Los loteros participantes recibieron 
formación como guías turísticos, lo que les permitirá aprovechar el potencial turístico de 
Boyacá y generar ingresos adicionales.  

Asimismo, se les capacitará en el uso de herramientas digitales y comercio electrónico, 
preparándolos para la transición hacia un mercado cada vez más digitalizado. La "Escuela 
de Loteros" representa una inversión en el talento humano de la Lotería, que se traduce en 
un mejor servicio a los clientes, un aumento en las ventas y un impacto positivo en el 
desarrollo económico y social para el departamento de Boyacá. 

 
 

 
 

 
- Convertir a nuestros vendedores en Técnicos de ventas. 
- Entrega de kit académico  
- Dotación de vestuario  
- Refrigerios por sesión de clases 

 

 
 

- Capacitar a los vendedores en nuevas tecnologías y comercio digital. 
- Prepararlos para la entrada en el mercado de apuestas deportivas digitales. 

 
 

- Proveer herramientas que fortalezcan sus emprendimientos y habilidades comerciales. 

 
 

 



 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
- Incrementar nuestra red de vendedores mediante la inclusión de nuevos perfiles como 

jóvenes y madres cabezas de familia. 

 
 
- Adaptar y modernizar nuestra estrategia de ventas, enfocándonos en el comercio digital 

para llegar a más clientes desde cualquier lugar. 

 
 

- Proveer una fuente de ingresos adicional para los participantes del programa, 
contribuyendo al bienestar económico de la comunidad. 

 



 

 
- Incrementar nuestras ventas para aumentar las transferencias económicas destinadas 

a la salud pública. 

 
 

 
 

 
- Cada billete o fracción de lotería vendido generará una ganancia del 20% del valor de 

la fracción o billete para el lotero digital. 

 
 

- Los participantes recibirán formación especializada en técnicas de ventas para 
maximizar sus ingresos. 

 
 
- Obtendrán certificaciones académicas que les permitirán desempeñar otras labores en 

el futuro. 

 
 
- Emprender con la Lotería de Boyacá no requiere inversión inicial o, en su caso, es 

mínima. Los loteros digitales podrán ampliar su cupo de ventas basado en su 
desempeño. 

 
 
- Formación en el uso de herramientas y tecnologías modernas de ventas digitales. 

 
 

 
 
- Los loteros digitales pueden vender nuestros productos desde cualquier ubicación, 

facilitando la expansión del mercado. 

 
 
- El programa está diseñado para incluir a diversos grupos de la sociedad, brindando 

oportunidades a quienes más lo necesitan. 

 
 
 



 

 
 
- La estructura del programa permite a los loteros digitales empezar con un cupo de 

ventas básico y ampliarlo conforme incrementan sus ventas. 

 
 
- La mínima inversión requerida elimina barreras de entrada, facilitando la participación 

de más personas. 

 
 

 
- Crecimiento en Ventas: Se espera un aumento significativo en las ventas de lotería, 

aprovechando el alcance digital. 
 

- Mejoras en Salud Pública: Las mayores ventas permitirán incrementar las 
transferencias económicas destinadas a la salud. 

 
- Desarrollo Económico Local: Generar ingresos adicionales para los participantes 

contribuirá al desarrollo económico de sus familias y comunidades. 
 

- Inclusión y Empoderamiento: El programa promueve la inclusión y el 
empoderamiento de jóvenes y madres cabezas de familia, ofreciéndoles herramientas 
para mejorar su calidad de vida. 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

- Identificación de Padrinos: Invitar a figuras destacadas de Boyacá a unirse a la campaña 
como "padrinos" de loteros. 



 

- Asignación de Loteros: Asignar a cada "padrino" uno o varios loteros de su municipio o 
área de influencia. 

- Promoción y Difusión: Los "padrinos" se comprometen a promover la venta de lotería a 
través de sus redes sociales, eventos públicos y canales de comunicación. 

- Visibilizarían: La campaña fue difundida en redes sociales y medios de comunicación, 
destacando la participación de los "padrinos" y la labor de los loteros. 

 

- Loteros: Vendedores de lotería en los 123 municipios de Boyacá. 
- Figuras Clave: Gobernador, alcaldes, Diputados, Gerentes, concejales y líderes locales en 

Boyacá. 
- Comunidad en General: Habitantes del departamento de Boyacá que aceptaron el reto. 

 

- Aumento de Ventas: se logró un aumento significativo en las ventas de lotería en 
Boyacá a través del apoyo de figuras clave y líderes locales. 

- Dignificación de la Labor: Reconocer y valorar la labor de los loteros en el 
departamento, visibilizándolos y promoviendo su bienestar. 

- Impacto Regional: Asegurar que los beneficios de la venta de lotería se reinviertan 
en la región, contribuyendo al desarrollo local y al bienestar de los boyacenses. 

- Generación de Conciencia: Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de 
apoyar a los loteros y el impacto positivo que esto tiene en para las familias de los 
vendedores. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 



 

 
 

 

 
 

  
  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

  
 
 

   
 



 

 
  



 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 



 

 



 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

  



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 
 
 

 
  



 

 

La Lotería de Boyacá se enorgullece de presentar un Plan de Medios sólido y estratégico, 
diseñado para llevar la emoción y la oportunidad de ganar a cada rincón del país y más allá. 
Nuestra estrategia integral abarca diversos canales y formatos, garantizando una conexión 
efectiva con nuestra audiencia y fortaleciendo nuestra presencia en el mercado. 

Cobertura Regional: Llevando la Suerte a Cada Municipio 

 

 

 
 

 

Estrategia Nacional: Expandiendo Horizontes 

 

 

 

 

 

MÁS QUE PUBLICIDAD: CONSTRUYENDO RELACIONES 

 



 

 

 

UN PLAN EN CONSTANTE EVOLUCIÓN 

Nuestro Plan de Medios se adapta a las tendencias y necesidades del mercado. Buscamos 
constantemente nuevas formas de conectar con nuestra audiencia y llevar la emoción de la 
Lotería de Boyacá a más personas en todo el territorio nacional, Con este Plan de Medios, 
la Lotería de Boyacá reafirma su compromiso de llevar la suerte y la emoción a cada rincón 
del país, contribuyendo al desarrollo social y económico. 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

  



 

 

ESTADO DE RESULTADOS DESAGREGADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
 

CUENTA NOMBRE SALDO_ANT DEBITOS CREDITOS NVO_SALDO 

4 INGRESOS -107.834.228.725,45 5.928.645.097,99 24.125.213.269,02 -126.030.796.896,48 

43 VENTA DE SERVICIOS -101.389.235.005,00 5.612.158.850,00 22.455.597.117,00 -118.232.673.272,00 

4340 JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -135.097.792.705,00 0 22.455.597.117,00 -157.553.389.822,00 

434001 LOTERIAS ORDINARIAS -133.187.255.000,00 0 12.373.285.000,00 -145.560.540.000,00 

43400103 Venta de Billeteria -133.187.255.000,00 0 12.373.285.000,00 -145.560.540.000,00 

434002 APUESTAS PERMANENTES -227.867.705,00 0 3.332.117,00 -231.199.822,00 

43400204 Premios caducados ley 1393 de 2010 (25%) -175.980.849,00 0 0 -175.980.849,00 

43400206 Juegos Novedosos -2.862.512,00 0 3.332.117,00 -6.194.629,00 

43400207 Administración -30.392.744,00 0 0 -30.392.744,00 

43400208 Utilización de resultados -18.631.600,00 0 0 -18.631.600,00 

434007 SORTEOS EXTRAORDINARIOS -1.682.670.000,00 0 10.078.980.000,00 -11.761.650.000,00 

43400701 Sorteo Extraordinario -1.615.363.200,00 0 8.399.150.000,00 -10.014.513.200,00 

43400702 Sorteo Incentivo -67.306.800,00 0 1.679.830.000,00 -1.747.136.800,00 

4395 DEVOLUCIONES  REBAJAS Y DESCUENTOS EN VE 33.708.557.700,00 5.612.158.850,00 0 39.320.716.550,00 

439508 Juegos de suerte y azar 33.708.557.700,00 5.612.158.850,00 0 39.320.716.550,00 

43950801 25% de comision a distribuidores 33.287.891.250,00 3.092.447.150,00 0 36.380.338.400,00 

43950802 Comision juegos Extraordinarios 403.839.792,00 2.099.759.750,00 0 2.503.599.542,00 

43950803 Descto en Ventas Incentivos 16.826.658,00 419.951.950,00 0 436.778.608,00 

48 OTROS INGRESOS -6.444.993.720,45 316.486.247,99 1.669.616.152,02 -7.798.123.624,48 

4802 FINANCIEROS -5.153.405.065,96 278.763.680,99 1.478.251.971,16 -6.352.893.356,13 

480201 Intereses sobre depositos en inst. finan -1.020.548.045,18 31.232.281,99 189.859.470,75 -1.179.175.233,94 

480202 Intereses de deudores -12.541.000,00 0 0 -12.541.000,00 

480211 Rendimiento Efectivo de Inversiones Adm -4.065.834.062,89 247.531.399,00 1.288.392.500,41 -5.106.695.164,30 

480232 Rendimientos Sobre Recursos entregados a -54.481.957,89 0 0 -54.481.957,89 

4806 AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO -2.349,00 699 812 -2.462,00 

480601 Efectivo y Equivalente a Efectivo -2.349,00 699 812 -2.462,00 

48060101 Ajuste Por Diferencia de Cambio -2.349,00 699 812 -2.462,00 

4808 OTROS INGRESOS ORDINARIOS -1.291.586.305,49 37.721.868,00 191.363.368,86 -1.445.227.806,35 

480817 Arrendamientos -1.196.549.777,99 537.736,00 187.398.668,86 -1.383.410.710,85 

480826 Recuperaciones 0 29 29 0 

480890 Otros Ingresos Diversos -95.036.527,50 37.184.103,00 3.964.671,00 -61.817.095,50 

5 GASTOS 103.194.574.744,03 52.119.863.809,78 34.514.972.022,99 120.799.466.530,82 

51 ADMINISTRACIÓN 10.223.291.790,60 1.826.569.066,70 533.347.060,62 11.516.513.796,68 

5101 SUELDOS Y SALARIOS 3.084.582.534,00 276.809.758,00 0 3.361.392.292,00 

510101 Sueldos 2.812.189.028,00 248.817.904,00 0 3.061.006.932,00 



 

51010101 Sueldos 2.812.189.028,00 248.817.904,00 0 3.061.006.932,00 

510105 Gastos de Representacion 105.533.120,00 9.593.920,00 0 115.127.040,00 

510119 Bonificaciones 166.860.386,00 18.397.934,00 0 185.258.320,00 

5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 24.618.866,00 104.967.590,00 95.782.150,00 33.804.306,00 

510201 Incapacidades 6.114.666,00 6.585.440,00 0 12.700.106,00 

510204 GASTOS MÉDICOS Y DROGAS 0 95.782.150,00 95.782.150,00 0 

51020403 Salud Ocupacional 0 95.782.150,00 95.782.150,00 0 

510290 Otras contribuciones imputadas 18.504.200,00 2.600.000,00 0 21.104.200,00 

51029001 Auxilio Funerario 4.204.200,00 0 0 4.204.200,00 

51029002 Pago Pensionado 14.300.000,00 2.600.000,00 0 16.900.000,00 

5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 595.651.800,00 69.398.100,00 0 665.049.900,00 

510302 APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 164.416.200,00 27.101.100,00 0 191.517.300,00 

51030201 Aportes Cajas de compensacion 164.416.200,00 27.101.100,00 0 191.517.300,00 

510303 COTIZACIONES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 29.509.400,00 6.579.200,00 0 36.088.600,00 

51030301 Cotizaciones SALUD 29.509.400,00 6.579.200,00 0 36.088.600,00 

510304 Aportes Sindicales 3.900.000,00 0 0 3.900.000,00 

510305 Cotizacion a  Riesgos Laborales 18.637.100,00 2.893.200,00 0 21.530.300,00 

51030501 Aporte Riesgos Laborales 18.637.100,00 2.893.200,00 0 21.530.300,00 

510307 COTIZACION A ENT ADM DEL REGIMEN INDIVID 379.189.100,00 32.824.600,00 0 412.013.700,00 

51030701 Fondo de Pensiones 379.189.100,00 32.824.600,00 0 412.013.700,00 

5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 20.356.400,00 9.002.500,00 0 29.358.900,00 

510401 Aportes al ICBF 12.206.200,00 5.401.500,00 0 17.607.700,00 

510402 Aportes al SENA 8.150.200,00 3.601.000,00 0 11.751.200,00 

5107 PRESTACIONES SOCIALES 1.900.407.378,00 512.979.403,00 390.892.485,00 2.022.494.296,00 

510701 Vacaciones 240.040.610,00 20.826.248,00 61.075.669,00 199.791.189,00 

510702 CESANTÍAS 569.206.446,00 61.001.559,00 0 630.208.005,00 

51070201 Fondos de Cesantías 294.685.635,00 61.001.559,00 0 355.687.194,00 

51070205 Cesantias retroactivas 274.520.811,00 0 0 274.520.811,00 

510703 Intereses sobre Cesantías 31.015.481,00 3.367.025,00 0 34.382.506,00 

510704 Prima  de  Vacaciones 310.816.953,00 30.115.792,00 61.075.669,00 279.857.076,00 

510705 Prima  de  Navidad 255.205.792,00 352.000.403,00 267.800.720,00 339.405.475,00 

510706 Prima Especial de Servicios 494.122.096,00 45.668.376,00 940.427,00 538.850.045,00 

5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 413.732.951,00 201.597.843,00 0 615.330.794,00 

510803 Capacitacion  Bienestar Social y Estimul 316.163.466,00 95.782.150,00 0 411.945.616,00 

51080301 A  Empleados  Lotería 316.163.466,00 95.782.150,00 0 411.945.616,00 

510804 Dotacion y Suministro a Trabajadores 0 72.200.000,00 0 72.200.000,00 

510805 Gastos Deportivos y de Recreacion 28.137.250,00 0 0 28.137.250,00 

510810 Viáticos 69.432.235,00 33.615.693,00 0 103.047.928,00 

5111 GENERALES 2.800.442.528,37 631.832.055,00 970.200,00 3.431.304.383,37 

511113 Vigilancia 689.769.072,00 111.226.699,00 0 800.995.771,00 



 

511114 MATERIALES Y SUMINISTROS 159.295.623,21 12.989.375,00 0 172.284.998,21 

51111401 Implementos de Aseo 18.880.531,00 0 0 18.880.531,00 

51111402 Cafetería 18.051.339,00 0 0 18.051.339,00 

51111403 Utiles de papelería 5.816.095,00 0 0 5.816.095,00 

51111405 Otros elementos devolutivos 116.547.658,21 12.989.375,00 0 129.537.033,21 

511115 MANTENIMIENTO 166.120.205,89 45.392.153,00 0 211.512.358,89 

51111501 Edificios y construcciones 131.192.121,89 43.719.653,00 0 174.911.774,89 

51111502 Maquinaria y Equipo 11.689.782,00 0 0 11.689.782,00 

51111505 Equipo de Transporte 23.238.302,00 1.672.500,00 0 24.910.802,00 

511117 SERVICIOS PÚBLICOS 204.732.892,32 27.625.621,00 0 232.358.513,32 

51111701 Acueducto y Alcantarillado 58.501.465,00 7.127.701,00 0 65.629.166,00 

51111702 Energía Eléctrica 90.966.874,00 5.097.645,00 0 96.064.519,00 

51111703 Teléfono 48.193.173,32 10.392.355,00 0 58.585.528,32 

51111704 Servicio de Gas natural 7.071.380,00 5.007.920,00 0 12.079.300,00 

511121 Impresos Publicaciones Suscripciones y A 79.330.672,00 17.388.202,00 970.200,00 95.748.674,00 

511123 COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 37.239.902,00 14.340.570,00 0 51.580.472,00 

51112301 Correo  Portes y Telegramas 34.304.618,00 14.340.570,00 0 48.645.188,00 

51112303 Transportes  Fletes y acarreos 2.935.284,00 0 0 2.935.284,00 

511125 SEGUROS 0 5.123.700,00 0 5.123.700,00 

51112501 De Manejo 0 5.123.700,00 0 5.123.700,00 

511127 Promoción y Divulgación 6.213.011,96 826.500,00 0 7.039.511,96 

511146 Combustibles y Lubricantes 44.941.148,00 21.107.008,00 0 66.048.156,00 

511149 Aseo  Cafeteria y Restaurante 123.858.236,99 27.164.098,00 0 151.022.334,99 

511150 Porcesamiento de Informacion 21.896.000,00 19.674.000,00 0 41.570.000,00 

511159 Licencias 44.540.498,00 25.800.000,00 0 70.340.498,00 

511179 HONORARIOS 1.041.791.666,00 260.101.489,00 0 1.301.893.155,00 

511180 SERVICIOS 180.713.600,00 43.072.640,00 0 223.786.240,00 

5120 IMPUESTOS  CONTRIBUCIONES Y TASAS 1.383.499.333,23 19.981.817,70 45.702.225,62 1.357.778.925,31 

512001 PREDIAL UNIFICADO 729.407.220,00 0 0 729.407.220,00 

51200101 Predios Varios 729.407.220,00 0 0 729.407.220,00 

512002 Cuota de Fiscalizacion y Auditaje 295.166.000,00 0 0 295.166.000,00 

512024 Gravamen a los Movimientos Financieros 230.909.538,92 11.233.188,33 4.232.060,94 237.910.666,31 

512026 Contribuciones 95.295.039,00 0 0 95.295.039,00 

512090 Otros Impuestos y Contribuciones 32.721.535,31 8.748.629,37 41.470.164,68 0 

52 DE OPERACIÓN 0 0 0 0 

5211 GENERALES 0 0 0 0 

5220 IMPUESTOS  CONTRIBUCIONS Y TASAS 0 0 0 0 

53 PROVISIONES AGOTAMIENTO DEPRECIACIONES Y 518.045.300,75 33.791.967.034,12 33.782.104.699,37 527.907.635,50 

5347 PROVISIÓN PARA RENTAS POR COBRAR 0 0 0 0 

5348 PROVISIÓN PARA DEUDORES 0 0 0 0 



 

5351 PROV.PARA PROTECC.DE PROP.PLANTA Y EQUIP 0 0 0 0 

5360 DEPRECIACIÓN DE PROPIEDADES PLANTA Y EQ. 518.045.300,75 33.787.116.334,12 33.782.104.699,37 523.056.935,50 

536001 EDIFICACIONES 350.417.206,64 9.121.647.543,18 9.131.604.018,34 340.460.731,48 

53600101 Edificio Beneficencia 216.522.203,66 7.139.595.473,37 7.161.821.054,86 194.296.622,17 

53600104 Locales 10  Cll 23  CRA 6 - Bogota 10.546.571,46 1.055.612,56 0 11.602.184,02 

53600105 Casa de Boyacá 70.582.353,26 1.976.199.541,05 1.969.782.963,48 76.998.930,83 

53600106 Salón El Trébol 8.552.085,83 777.462,35 0 9.329.548,18 

53600107 Casa del Lotero - Tunja 1.830.613,84 166.419,44 0 1.997.033,28 

53600108 Local 118 Centro Civico Plaza Real 5.091.409,70 462.855,42 0 5.554.265,12 

53600109 Local 128 Centro Civico Plaza Real 1.335.346,98 121.395,18 0 1.456.742,16 

53600110 APARTAMENTO CARTAGO 1.796.058,84 163.278,08 0 1.959.336,92 

53600111 LOCAL 11  23  6 BOGOTA 11.068.660,44 1.006.241,86 0 12.074.902,30 

53600112 LOCAL 12   CLL   23 6 CENTRO BOGOTA 11.003.165,40 1.000.287,76 0 12.003.453,16 

53600114 LOCAL CENTRO SUBA 12.088.737,23 1.098.976,11 0 13.187.713,34 

536006 DEPREC. MUEBLES  ENSERES  Y EQ. OFICINA 142.211.204,11 24.665.468.790,94 24.650.500.681,03 157.179.314,02 

53600601 Maquinas y equipos 142.211.204,11 24.665.468.790,94 24.650.500.681,03 157.179.314,02 

536007 EQUIPO DE COMUNICACIÓN Y COMPUTACIÓN 846.750,00 0 0 846.750,00 

53600701 Equipos 846.750,00 0 0 846.750,00 

536008 EQUPO DE TRANSP. TRACCIÓN Y ELEVACIÓN 24.448.500,00 0 0 24.448.500,00 

53600804 Toyota Runner 2020 24.448.500,00 0 0 24.448.500,00 

536009 Equipos de comedor cocina y despensa 121.640,00 0 0 121.640,00 

53600901 Equipo de Comedor cocina y despensa 121.640,00 0 0 121.640,00 

5366 AMORTIZACION DE INTANGIBLES 0 4.850.700,00 0 4.850.700,00 

536606 Software"" 0 4.850.700,00 0 4.850.700,00 

5368 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 0 0 0 0 

54 TRANSFERENCIAS 0 0 0 0 

5424 CORRIENTES AL GOBIERNO GENERAL 0 0 0 0 

56 COSTOS DE OPERACION DE SERVICIOS 92.158.386.443,68 15.724.327.708,96 199.520.263,00 107.683.193.889,64 

5618 JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 92.158.386.443,68 15.724.327.708,96 199.520.263,00 107.683.193.889,64 

561802 Pago de Premios 31.445.640.031,50 4.936.395.220,50 0 36.382.035.252,00 

561805 Bonificación por Pago de Premios 162.500.000,00 0 0 162.500.000,00 

561807 Impresión de Billetes 7.360.324.632,00 1.192.351.494,00 0 8.552.676.126,00 

56180701 Impresión de Billeteria 7.216.484.632,00 1.152.351.494,00 0 8.368.836.126,00 

56180702 Impresion de Volantes 143.840.000,00 40.000.000,00 0 183.840.000,00 

561809 PUBLICIDAD 4.805.618.746,18 1.141.011.760,46 0 5.946.630.506,64 

56180901 Publicidad y Propaganda Radial 370.250.000,00 51.400.000,00 0 421.650.000,00 

56180902 Publicidad en Prensa nacional 153.494.121,44 8.000.000,00 0 161.494.121,44 

56180903 Publicidad Televisada 330.552.971,52 75.429.425,04 0 405.982.396,56 

56180905 Propaganda en Especie 4.444.000,00 0 0 4.444.000,00 

56180906 Recreación  Deporte y complementarios 562.359.918,30 0 0 562.359.918,30 



 

56180907 Publicidad en medios digitales 521.810.000,00 142.600.000,00 0 664.410.000,00 

56180912 Compra de espacio publicitario 2.862.707.734,92 863.582.335,42 0 3.726.290.070,34 

561810 Reserva Tecnica Pago de Premios 22.502.329.969,00 4.044.510.779,00 0 26.546.840.748,00 

56181001 Reserva Tecnica Pago de Premios 22.498.397.921,00 3.709.718.779,00 0 26.208.116.700,00 

56181002 Reserva Tecnica Incentivo 3.932.048,00 334.792.000,00 0 338.724.048,00 

561811 Renta del Monopolio 12% ventas brutas 16.184.391.000,00 2.694.271.800,00 0 18.878.662.800,00 

561890 OTROS GASTOS POR JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 9.697.582.065,00 1.715.786.655,00 199.520.263,00 11.213.848.457,00 

56189001 Pomocionales Sorteos Ordinarios y Extra 78.881.458,00 0 78.881.458,00 0 

56189002 Asistencia a  Sorteos 83.212.800,00 10.401.600,00 0 93.614.400,00 

56189010 Impuesto a loterias foraneas 10% 9.535.487.807,00 1.584.746.250,00 0 11.120.234.057,00 

56189011 Foraneas Incentivo 0 120.638.805,00 120.638.805,00 0 

58 OTROS GASTOS 294.851.209,00 777.000.000,00 0 1.071.851.209,00 

5803 Ajuste por Diferencia de Cambio 1.209,00 0 0 1.209,00 

580301 Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.209,00 0 0 1.209,00 

58030101 Efectivo y Equivalente al efectivo 1.209,00 0 0 1.209,00 

5821 IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIENTE 294.850.000,00 567.000.000,00 0 861.850.000,00 

582101 Impuesto Sobre la Renta y Complementario 294.850.000,00 567.000.000,00 0 861.850.000,00 

5890 OTROS GASTOS DIVEROS 0 210.000.000,00 0 210.000.000,00 

589015 Margen de Comercialización de bienes y se 0 210.000.000,00 0 210.000.000,00 

59 CIERRE DE INGRESOS GASTOS Y COSTOS 0 0 0 0 

5905 CIERRE DE INGRESOS GASTOS Y COSTOS 0 0 0 0 

 
 

 
 

CUENTA NOMBRE SALDO_ANT DEBITOS CREDITOS NVO_SALDO 

1 ACTIVO 130.903.060.301 86.707.866.583 83.665.447.302 133.945.479.582 

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 26.758.746.430 24.670.934.210 25.499.850.255 25.929.830.385 

1105 CAJA 14.970.300 0 14.970.300 0 

110502 CAJAS  MENORES 14.970.300 0 14.970.300 0 

11050201 Caja  menor  General 5.970.300 0 5.970.300 0 

11050203 Caja  menor  fondo  especial 9.000.000 0 9.000.000 0 

1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 26.743.776.130 24.670.934.210 25.484.879.955 25.929.830.385 

111005 CUENTA CORRIENTE 713.703.699 7.106.201.208 7.457.455.313 362.449.594 

11100501 Baco Bta TRANS SALUD No  61671350-9 53.369.430 6.844.178.244 6.896.391.358 1.156.316 

11100510 Banco Bogota Principal -616075016 26.999.048 40.006.054 56.443.568 10.561.534 

11100516 Banco Cafetero -371045022 138.386.140 112.031.678 186.049.562 64.368.256 

11100518 Caja Agraria -15030045072 44.095.598 0 0 44.095.598 

11100523 Banco Bogota SEN -616094207 9.458.941 1.586 62 9.460.465 

11100548 Davivienda F.Comunes -1760-6999990-0 26.529.099 56.727.323 26.628.211 56.628.211 

11100549 Banco Bogota -Ap.Perm.-616-11211-6 211.025.244 3.432.052 214.003.732 453.564 



 

11100551 Banco Superior Cte- Caja Mer #1502221971 6.715.476 48.544 6.758.148 5.872 

11100552 Bancafé Calle Cien Bogotá -# 510024425 84.775.871 49.682.065 71.180.672 63.277.264 

11100557 Banco Occidente  Lote. Hotel  39083284-8 112.348.852 93.662 0 112.442.514 

111006 CUENTAS DE AHORRO 26.030.072.431 17.564.733.001 18.027.424.642 25.567.380.790 

11100601 Las Villas   701146912 928.457.061 338.317.156 230.877.379 1.035.896.837 

11100602 Colpatria    2601013085 261.862.353 971.312.061 1.209.423.976 23.750.437 

11100603 Davivienda  176070194376 922.358.011 2.497.569.626 3.125.718.161 294.209.476 

11100604 Banco de Bogota 616550570 3.440.505.101 2.599.822.138 1.386.426 6.038.940.813 

11100605 Financiera Comultrasan Cta 12062000025 31.236 9 0 31.245 

11100606 Banco AV villas  701-29240-1 8.070.226 24.680.807 24.680.672 8.070.360 

11100607 Banco Davivienda 1760-70390453 4.407.360.543 627.258.587 0 5.034.619.130 

11100608 Corbanca cta  1017446-4 526.350.210 6.658.950 78.561.042 454.448.118 

11100609 BBVA  PORTAL 9141677705 3.430.860.465 1.008.756.105 1.526.362.940 2.913.253.630 

11100610 Bco bogota  616499810 2.121.591.977 9.067.175.183 10.002.968.311 1.185.798.849 

11100611 Colpatria  7302087370 1.847.201.355 8.525.206 620.599.151 1.235.127.410 

11100612 BBVA  Cuenta 001300914 51 0200005474 1.430.999.264 11.599.144 811.940 1.441.786.468 

11100613 Banco Bogota Cta ahorros 1000039754 4.981.328.016 61.657.959 1.206.034.643 3.836.951.333 

11100614 Davivienda  176000670784 1.658.525.095 341.380.891 0 1.999.905.987 

11100615 Banco Av Villas 701-27888-9 7.774.762 9.688 0 7.784.451 

11100616 Ban-colombia CTA 25821123545 55.106.113 9.210 0 55.115.323 

11100617 Davivienda 176000669802- PRO-adulto 1.690.643 282 0 1.690.925 

1132 EFECTIVO USO RESTRINGIDO 0 0 0 0 

1133 EQUIVALENTES AL EFECTIVO 0 0 0 0 

12 INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 45.189.722.057 10.889.907.537 10.511.171.571 45.568.458.023 

1223 
INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE 
LIQUIDE 45.189.722.057 10.889.907.537 10.511.171.571 45.568.458.023 

122302 CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO CDT 45.189.722.057 10.889.907.537 10.511.171.571 45.568.458.023 

12230202 CDT Banco Bogota 014342091 0 2.500.000.000 0 2.500.000.000 

12230205 Banco BBVA  CDT 4894174 2.567.624.010 0 0 2.567.624.010 

12230206 Banco Bogota CDT 011800596 4.000.000.000 0 0 4.000.000.000 

12230208 Banco Bogota CDT 013683859 3.278.945.509 0 0 3.278.945.509 

12230210 Banco AV Villas CDTS 2277395-1 3.100.000.000 0 0 3.100.000.000 

12230212 COMULTRASAN CDT  724855 158.712.702 0 0 158.712.702 

12230213 Banco Occidente BBVA CDT 1145883 1.864.231.318 0 0 1.864.231.318 

12230214 Banco Occidente CDT  1126593 3.978.364.143 206.624.298 4.184.988.441 0 

12230215 Banco de Occidente 1126597 3.638.290.874 187.892.256 3.826.183.130 0 

12230217 Banco Occidente 1145754 4.945.272.422 0 0 4.945.272.422 

12230219 Banco Bogota  012767489 1.874.560.017 0 0 1.874.560.017 

12230221 Bancomeva 300101678401 1.000.970 74 0 1.001.044 

12230223 Banco BBVA CDT   48941531 2.934.972.400 0 0 2.934.972.400 

12230224 Banco BBVA  CDTS  4864781 2.500.000.000 0 2.500.000.000 0 



 

12230226 Banco Occidente   CDT 1145910 0 3.818.667.440 0 3.818.667.440 

12230228 Banco Occidente CDT   1145908 0 4.176.723.469 0 4.176.723.469 

12230229 Banco de Bogota CDT 1403290 4.100.000.000 0 0 4.100.000.000 

12230230 Banco de Occidente CDT 1145884 1.247.747.692 0 0 1.247.747.692 

12230231 Banco GNB Sudameris   CDT   100000777 5.000.000.000 0 0 5.000.000.000 

13 CUENTAS POR COBRAR 4.470.652.315 16.284.060.656 12.637.680.890 8.117.032.081 

1317 PRESTACION DE SERVICIOS 3.104.691.644 15.520.927.015 11.832.180.468 6.793.438.191 

131703 JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 3.059.643.898 15.520.927.015 11.823.606.992 6.756.963.921 

13170301 Cuentas por Cobrar a Distribuidores 3.059.643.898 15.520.927.015 11.823.606.992 6.756.963.921 

131790 OTROS SERVICIOS 45.047.746 0 8.573.476 36.474.270 

13179002 Loteria de Santander 45.047.746 0 8.573.476 36.474.270 

1327 OTROS  DEUDORES 0 0 0 0 

1329 
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR 
IMPUESTOS 0 0 0 0 

1331 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 0 0 0 0 

1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.233.335.234 763.133.641 805.500.422 1.190.968.453 

138415 Embargos Judiciales 2.719.386 8.670.164 11.389.550 0 

138439 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 589.356.848 754.463.477 794.110.872 549.709.453 

13843910 Arrendamiento Operativo 589.894.584 307.390.252 347.575.383 549.709.453 

13843990 Cuenta Puente Aplicac Pagos Arrendam. Op -537.736 447.073.225 446.535.489 0 

138445 Derechos a Favor en acuerdos no clasific 5.000.000 0 0 5.000.000 

138490 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 636.259.000 0 0 636.259.000 

13849001 Participacion HUTILIDADES HUNZA 636.259.000 0 0 636.259.000 

1385 DEUDAS DE DIFICIL COBRO 3.436.232.163 0 0 3.436.232.163 

138502 Prestación de Servicios- Distribuidores 2.867.425.309 0 0 2.867.425.309 

13850201 Cuentas por Cobrar distribuidores difici 2.867.425.309 0 0 2.867.425.309 

138513 Arrendamiento Oerativo 568.806.854 0 0 568.806.854 

13851301 Arrendamientos 568.806.854 0 0 568.806.854 

1386 PROVISION  PARA  DEUDORES (CR) -3.303.606.726 0 0 -3.303.606.726 

138602 Prestación de Servicios -2.734.799.872 0 0 -2.734.799.872 

138690 Otras cuentas por cobrar-Arrendamientos. -568.806.854 0 0 -568.806.854 

15 INVENTARIOS 1.310.811.238 391.017.572 565.739.909 1.136.088.901 

1510 MERCANCIAS EN EXISTENCIA 1.168.772.432 376.834.936 547.637.286 997.970.082 

151004 Impresos y Publicaciones-Publicidad 1.168.772.432 376.834.936 547.637.286 997.970.082 

1514 MATERIALES Y SUMINISTROS 142.038.806 14.182.636 18.102.623 138.118.819 

151490 Otros Materiales y Suministros 142.038.806 14.182.636 18.102.623 138.118.819 

15149008 Equipo 924.000 0 0 924.000 

15149010 Talonarios 854.000 0 0 854.000 

15149012 Repuestos para Maq. y Equipo 17.992.911 14.133.970 13.456.361 18.670.519 

15149015 Otros elementos y suministros devolutivo 54.079.848 0 0 54.079.848 

15149021 Aseo y Cafeteria 4.590.703 0 0 4.590.703 



 

15149023 Capacitacion y bienestar Social 60.443.728 48.666 4.646.262 55.846.132 

15149090 Construcciones y edificaciones 3.153.617 0 0 3.153.617 

16 PROPIEDAD   PLANTA  Y  EQUIPO 10.944.721.435 33.800.501.760 33.901.152.677 10.844.070.517 

1605 TERRENOS 9.266.389.874 0 0 9.266.389.874 

160501 URBANOS 9.266.389.874 0 0 9.266.389.874 

16050102 Parqueadero (Hoyo de la papa) 4.459.575.362 0 0 4.459.575.362 

16050103 Lote (K 12 20-91 Bogota) 390.839.654 0 0 390.839.654 

16050113 Casa de Boyaca Calle 98 Bogota 4.415.974.858 0 0 4.415.974.858 

1615 CONSTRUCCIONES  EN  CURSO 0 0 0 0 

1640 EDIFICACIONES 4.894.878.400 0 0 4.894.878.400 

164001 EDIFICACIONES  Y  CASAS 4.894.878.400 0 0 4.894.878.400 

16400101 Edificio de la Beneficencia 4.894.878.400 0 0 4.894.878.400 

1650 REDES  LINEAS Y CABLES 0 0 0 0 

1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 275.191.360 0 0 275.191.360 

165506 Equipo de Recreación y Deporte 179.953.041 0 0 179.953.041 

165590 Otras Máquinas y Equipos 95.238.319 0 0 95.238.319 

1660 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 39.555.000 0 0 39.555.000 

166009 Equipo de Servicios Ambulatorio 39.555.000 0 0 39.555.000 

1665 MUEBLES  ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 2.223.650.592 2.948.862 8.239.867 2.218.359.588 

166501 MUEBLES Y ENSERES 146.804.626 0 0 146.804.626 

16650101 Muebles y Enseres 146.804.626 0 0 146.804.626 

166502 Equipos y Máquinas de Oficina 804.381.459 0 0 804.381.459 

166590 Otros Muebles  Enseres y Equipos de Ofic 1.272.464.508 2.948.862 8.239.867 1.267.173.503 

1670 EQUIPO DE COMUNICACIÓN Y COMPUTO 919.111.308 0 0 919.111.308 

167001 Equipo de Comunicación 98.183.911 0 0 98.183.911 

167002 EQUIPO DE COMPUTACIÓN 820.927.397 0 0 820.927.397 

16700201 Equipo de Computación 820.927.397 0 0 820.927.397 

1675 
EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCIÓN Y 
ELEVACIÓ 623.025.600 0 0 623.025.600 

167502 EQUIPO TERRESTRE 623.025.600 0 0 623.025.600 

16750201 Camioneta Nissan Pathinder  OCM 337 125.598.000 0 0 125.598.000 

16750202 NISSAN  S.A PLACA OEO  329 79.999.400 0 0 79.999.400 

16750203 Camioneta Nissan OCM  410 102.438.200 0 0 102.438.200 

16750204 TOYOTA RUNNER 2020 162.990.000 0 0 162.990.000 

16750207 TOYOTA FORTUNER PLACA OEO 275 117.000.000 0 0 117.000.000 

16750209 Camioneta Mitsubishi 35.000.000 0 0 35.000.000 

1680 
EQUIPO DE COMEDOR  COCINA  DESPENSA Y 
HO 293.581.527 2.597.498 1.298.749 294.880.276 

168090 Otros Equipos de Comedor Cocina Despensa 293.581.527 2.597.498 1.298.749 294.880.276 

1681 BIENES DE ARTE Y CULTURA 94.709.099 0 0 94.709.099 

168101 Obras de Arte 83.261.099 0 0 83.261.099 

168107 Libros y publicaciones 11.448.000 0 0 11.448.000 



 

1685 DEPRECIACION  ACUMULADA  (CR) -7.572.994.535 33.794.955.399 33.891.614.061 -7.669.653.197 

168501 DEPRECIACION ACUMULADA EDIFICACIONES -4.844.609.771 9.144.454.718 9.226.145.270 -4.926.300.323 

16850101 Edificio de la Beneficencia -814.578.285 7.135.821.055 7.139.595.473 -818.352.703 

16850102 Edificio Hotel Hunza -2.672.025.946 38.850.700 104.497.727 -2.737.672.973 

16850104 Local 10  Cll 23 Kra 6 Bogotá -110.540.398 0 1.055.613 -111.596.011 

16850106 Salon El Trebol -172.347.475 0 777.462 -173.124.938 

16850107 Casa del Lotero -21.038.308 0 166.419 -21.204.728 

16850111 Local 11  Cll   23      k    6 -68.668.089 0 1.006.242 -69.674.331 

16850112 Local 12 Cll   23   k    6 -59.084.757 0 1.000.288 -60.085.045 

16850113 Casa de Boyaca -Calle 98 -Bogota -626.623.408 1.969.782.963 1.976.199.541 -633.039.986 

16850115 Local 118 Centro Comercial Plaza Real -112.820.708 0 462.855 -113.283.563 

16850116 Local 128 Centro Comercial Plaza Real -77.900.139 0 121.395 -78.021.534 

16850117 apartamento cartago -25.893.092 0 163.278 -26.056.371 

16850118 local centro suba -83.089.165 0 1.098.976 -84.188.141 

168504 MAQUINARIA Y EQUIPO -106.822.983 24.650.500.681 24.650.870.939 -107.193.241 

16850490 Otras Máquinas y Equipos -106.822.983 24.650.500.681 24.650.870.939 -107.193.241 

168505 Equipo Médico y Científico -1.381.406 0 410.469 -1.791.875 

168506 
DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES 
ENSERES Y -1.114.517.064 0 8.591.589 -1.123.108.653 

16850601 Maquinaria y Equipo -1.020.087.763 0 8.591.589 -1.028.679.352 

16850602 Muebles y enseres -65.662.094 0 0 -65.662.094 

16850603 Biblioteca Libros -10.907.484 0 0 -10.907.484 

16850604 Obras de Arte -17.859.722 0 0 -17.859.722 

168507 
EQUIPO DE COMUNICACIÓN Y 
COMPUTACION (CR -735.830.785 0 5.495.886 -741.326.671 

16850701 Equipos de Comunicación -307.337.472 0 97.690 -307.435.161 

16850702 Equipos de Computo -428.493.313 0 5.398.197 -433.891.510 

168508 
EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCIÓN Y 
ELEV(CR) -621.258.538 0 0 -621.258.538 

16850801 Nissan  OEO  329 -176.675.660 0 0 -176.675.660 

16850804 Toyota Runner 2020 -173.856.000 0 0 -173.856.000 

16850807 Toyota fotuner OEO 275 -117.975.000 0 0 -117.975.000 

16850808 Nissan OCM 337 -117.751.878 0 0 -117.751.878 

16850814 Mitsubishi  Placa   OQF 205 -35.000.000 0 0 -35.000.000 

168509 Eq.de Comedor Cocina Despensa y Hotel -148.573.988 0 99.907 -148.673.896 

1695 
PROVISION PROTECC.DE 
PROP.PLANTA.EQUIPO -112.376.790 0 0 -112.376.790 

169510 Muebles enseres y eq.Oficina -CR -13.304.385 0 0 -13.304.385 

169511 Eq.de Comunicación y computo -CR -97.280.505 0 0 -97.280.505 

169513 Eq. de Comedor Cocina desp.y hotel- CR -1.791.900 0 0 -1.791.900 

19 OTROS  ACTIVOS 42.228.406.827 671.444.848 549.852.000 42.349.999.675 

1905 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 0 0 0 0 

1907 ANTICIPOS  RETENCION Y SALDOS A FAVOR IM 864.669.085 552.178.535 421.329.000 995.518.620 

190701 Anticipo de impuesto sobre renta 593.000.000 101.081.000 0 694.081.000 



 

190702 RETENCION EN LA FUENTE 95.950.085 451.097.535 421.329.000 125.718.620 

19070201 Retencion en la Fuente 95.950.085 451.097.535 421.329.000 125.718.620 

190703 Saldos a Favor Liquidacion Privada 175.719.000 0 0 175.719.000 

19070301 Saldo a Favor Liquidacion Privada (Renta 175.719.000 0 0 175.719.000 

1908 
RECURSOS ENTREGADOS EN 
ADMINISTRACION 1.588.573.148 4.604.071 0 1.593.177.219 

190801 En Administracion 1.588.573.148 4.604.071 0 1.593.177.219 

19080101 Ideboy Contrato Interadministrativo 001 1.588.573.148 4.604.071 0 1.593.177.219 

1951 PROPIEDADES DE INVERSION 39.665.027.377 0 0 39.665.027.377 

195102 EDIFICACIONES 39.665.027.377 0 0 39.665.027.377 

19510202 Valorización Edificio Beneficencia 7.517.052.396 0 0 7.517.052.396 

19510203 Valorización Edificio Hotel Hunza 24.722.701.183 0 0 24.722.701.183 

19510204 Volorizacion salon el trebol 466.477.409 0 0 466.477.409 

19510205 Valorización Construcción Casa de Boyacá 3.913.756.541 0 0 3.913.756.541 

19510210 Valorización Local 10 cl 23 k 6 Bogotá 633.367.534 0 0 633.367.534 

19510211 Valorización local 11 cl 23 k 6 Bogotá 603.745.115 0 0 603.745.115 

19510212 Valorización local 12 cl 23 k 6 Bogotá 600.172.658 0 0 600.172.658 

19510214 Valorización Casa del Lotero 99.851.664 0 0 99.851.664 

19510217 Valorizacion Apartamento de Cartago 97.966.846 0 0 97.966.846 

19510218 Valorización Local 118 Plaza Real 277.713.256 0 0 277.713.256 

19510219 Valorizacion  Centro Comercial Suba 659.385.667 0 0 659.385.667 

19510228 Local 128 Plaza Real 72.837.108 0 0 72.837.108 

1952 
DEPRECIACION PROPIEDADES DE INVERSION 
(C -352.922.791 100.000.000 123.672.300 -376.595.091 

195201 Edificaciones -352.922.791 100.000.000 123.672.300 -376.595.091 

1960 BIENES DE ARTE Y CULTURA 0 0 0 0 

1970 INTANGIBLES 829.105.883 14.662.242 0 843.768.125 

197008 SOFTWARE 829.105.883 14.662.242 0 843.768.125 

19700801 Sistema Financiero Integrado 252.334.998 0 0 252.334.998 

19700802 Sistema de Archivo 59.289.960 0 0 59.289.960 

19700803 Sistema de Abonados 6.612.000 0 0 6.612.000 

19700804 SOTFWARE GESTION DOCUMENTAL 16.625.000 0 0 16.625.000 

19700805 Sotfware Sistema integrado calidad 148.978.000 0 0 148.978.000 

19700806 Sistema de balotas 225.000.000 0 0 225.000.000 

19700807 Software servicio al cliente 120.265.925 14.662.242 0 134.928.167 

1975 
AMORTIZACION ACUMULADA DE 
INTANGIBLES -366.045.875 0 4.850.700 -370.896.575 

197508 Software -366.045.875 0 4.850.700 -370.896.575 

2 PASIVO -62.512.135.869 26.769.602.679 29.220.345.576 -64.962.878.766 

24 CUENTAS POR PAGAR -15.906.305.738 22.869.802.275 22.402.080.662 -15.438.584.125 

2401 
ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
NACION -1.880.442.226 4.015.920.953 4.560.598.785 -2.425.120.058 

240101 Bienes  y  Servicios -1.880.442.226 4.015.920.953 4.560.598.785 -2.425.120.058 

2402 SUBVENCIONES POR PAGAR -1.341.690.774 612.884.811 572.511.658 -1.301.317.622 



 

240290 Otras Subvenciones -1.341.690.774 612.884.811 572.511.658 -1.301.317.622 

2407 RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS -295.088.534 8.573.476 0 -286.515.058 

240704 Venta por Cuenta de Terceros -295.088.534 8.573.476 0 -286.515.058 

24070401 Ventas Sorteo Extraordianrio Santander -295.088.534 8.573.476 0 -286.515.058 

2424 DESCUENTOS DE NOMINA 0 59.831.282 59.831.282 0 

242402 Aportes a Seguridad social en salud 0 52.000 52.000 0 

242407 Libranzas 0 50.643.694 50.643.694 0 

242411 Embargos judiciales 0 8.971.604 8.971.604 0 

242490 Otros descuentos de Nomina-Embargos 0 163.984 163.984 0 

2436 
RETENCIÓN EN LA FUENTE E IMPUESTO DE 
TIM -175.907.756 425.386.506 249.478.750 0 

243603 HONOR.Y COM..A PER.JUR.Y NAT >95.1´= 11% -1.080.568 5.146.568 4.066.000 0 

243604 HONORAR.Y COMISI. A PER.NAT.<95.1´= 10% -4.175.000 19.030.000 14.855.000 0 

243605 SERVICIOS -33.320.118 79.935.450 46.615.332 0 

24360504 Servicios del     4% -16.514.158 50.262.019 33.747.861 0 

24360508 Servicio d eLicenciamiento o derechos so -322.000 1.818.371 1.496.371 0 

24360511 Servicios del    6% -16.091.760 27.266.760 11.175.000 0 

24360515 Serv.Vigilancia y Aseo 3% -392.200 588.300 196.100 0 

243608 COMPRAS -3.759.416 12.355.970 8.596.554 0 

24360802 Compras del  0.1% -7.402 14.927 7.525 0 

24360804 Retencion en la fuente compras 2.5 -3.752.014 10.591.043 6.839.029 0 

24360810 Compras del   3.5% 0 1.750.000 1.750.000 0 

243609 Loterias  rifas  apuestas y similares -36.935.000 65.570.000 28.635.000 0 

243615 A Empleados Articulo 383 -14.852.479 29.093.877 14.241.398 0 

243625 Imp. a las ventas ret. 15% -22.048.175 53.436.641 31.388.466 0 

243695 AUTORRETENCIONES -59.737.000 160.818.000 101.081.000 0 

24369501 dECRETO 2201 DE 2016 -59.737.000 160.818.000 101.081.000 0 

2440 
IMPUESTO  CONTRIBUCIONES Y TASAS POR 
PAG -1.142.502.614 2.716.798.845 2.141.296.231 -567.000.000 

244001 Impuesto Sobre la Renta y Complementario 0 0 567.000.000 -567.000.000 

244004 Industria y Comercio -10.854.360 26.751.134 15.896.774 0 

24400410 Demas actividades comerciales 10X1000 -18.000 41.333 23.333 0 

24400431 Demas actividades de servicio 10X1000 -10.836.360 26.709.801 15.873.441 0 

244080 OTROS IMPUESTOS DEPARTAMENTALES -1.131.648.254 2.690.047.711 1.558.399.457 0 

24408001 Estampilla Adulto Mayor -58.767.791 109.207.056 50.439.265 0 

24408003 Estampillas Pro-Electrificacion Rural 1% -29.422.798 54.642.426 25.219.628 0 

24408005 Pro-Deporte y recreacion -59.591.512 232.424.410 172.832.898 0 

24408010 Impuesto a Foraneas -515.821.396 1.399.545.353 883.723.957 0 

24408011 Foraneas incentivo 0 120.638.805 120.638.805 0 

24408017 Impuesto a Ganadores (17%) -468.044.757 773.589.661 305.544.904 0 

2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA (DB) -17.797.759 105.005.246 87.207.487 0 

244502 Venta de Servicios -17.797.759 105.005.246 87.207.487 0 



 

2455 DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS 0 0 0 0 

2465 PREMIOS -8.614.055.673 2.798.808.568 5.043.384.281 -10.858.631.386 

246502 Premios Secos pendientes de pago -347.720.437 458.800.000 543.800.000 -432.720.437 

246503 Premios de Aprox. pendientes de pago -7.954.992.830 2.244.125.260 4.162.444.281 -9.873.311.850 

246590 OTROS PREMIOS -311.342.407 95.883.308 337.140.000 -552.599.099 

24659001 Otros Premios - PROMOCIONALES-INCENTIVO -311.342.407 95.883.308 337.140.000 -552.599.099 

2484 SERVICIOS PUBLICOS 0 0 0 0 

2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -2.438.820.400 12.126.592.588 9.687.772.188 0 

249030 Embargos Judiciales 0 8.670.164 8.670.164 0 

249051 Servicios >Publicos 0 19.936.327 19.936.327 0 

249061 Aportes a Sindicatos 0 6.471.522 6.471.522 0 

249062 Renta del Monopolio 12% -2.438.820.400 12.091.514.575 9.652.694.175 0 

25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS -2.558.149.461 2.782.692.185 1.977.735.807 -1.753.193.083 

2511 
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO 
PLAZO -1.979.779.280 2.782.692.185 1.977.735.807 -1.174.822.902 

251101 Nomina  por  pagar 0 1.078.097.549 1.078.097.549 0 

251102 Cesantias -324.585.412 13.382.320 44.484.102 -355.687.194 

251103 Intereses sobre cesantias -31.015.481 0 3.367.025 -34.382.506 

251104 Vacaciones -444.374.126 99.694.768 20.826.248 -365.505.606 

251105 Prima de vacaciones -532.870.979 143.739.175 30.115.792 -419.247.596 

251106 Prima de Servicios -231.460.545 277.128.921 45.668.376 0 

251107 Prima de Navidad -266.728.012 618.728.415 352.000.403 0 

251109 Bonificaciones -148.744.725 164.205.637 15.460.912 0 

251111 Aportes a Riesgos Laborales 0 5.800.000 5.800.000 0 

251122 Aportes a fondos pensionales 0 170.565.400 170.565.400 0 

251123 Aportes a seguridad social en salud 0 173.489.400 173.489.400 0 

251124 Aportes a Cajas de compensacion 0 37.860.600 37.860.600 0 

2514 PROVISIÓN PARA PENSIONES -578.370.181 0 0 -578.370.181 

251410 Cálculo actuarial de pensiones act. CR -564.509.427 0 0 -564.509.427 

251412 
CALCULO ACTUARIAL DE FUTURAS 
PENSIONES -6.930.377 0 0 -6.930.377 

251414 Cálculo actuarial de futuras pension CR -6.930.377 0 0 -6.930.377 

27 PASIVOS ESTIMADOS -43.646.450.067 0 4.044.510.779 -47.690.960.846 

2701 PROVISIÓN PARA CONTINGENCIAS -618.329.609 0 0 -618.329.609 

270103 Litigios  o  demandas -618.329.609 0 0 -618.329.609 

2790 PROVISIONES DIVERSAS -43.028.120.458 0 4.044.510.779 -47.072.631.237 

279016 Reserva Tecnica Pago Premios -43.028.120.458 0 4.044.510.779 -47.072.631.237 

27901601 Reserva Tecnica para el pago de premios -41.775.272.228 0 3.709.718.779 -45.484.991.007 

27901602 Reserva tecnica Incentivo -1.252.848.230 0 334.792.000 -1.587.640.230 

29 OTROS PASIVOS -401.230.604 1.117.108.219 796.018.328 -80.140.712 

2903 DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA -63.177.481 38.500.000 38.500.000 -63.177.481 

290390 Otros depositos (billeteria Adicional) -63.177.481 38.500.000 38.500.000 -63.177.481 



 

2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 0 0 0 0 

2990 OTROS PASIVOS DIFERIDOS -338.053.123 1.078.608.219 757.518.328 -16.963.231 

299090 Otros Pasivos Diferidos -338.053.123 1.078.608.219 757.518.328 -16.963.231 

29909001 Premios caducados Ley 1393 de 2010 (25%) -118.053.123 484.642.804 383.552.913 -16.963.231 

29909003 Convenio Interadministrativo - IDEBOY -220.000.000 593.965.415 373.965.415 0 

3 PATRIMONIO -63.751.270.450 6.992.551.678 6.992.551.678 -63.751.270.450 

32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL -63.751.270.450 6.992.551.678 6.992.551.678 -63.751.270.450 

3204 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 0 0 0 0 

3208 CAPITAL FISCAL -35.176.716.861 0 0 -35.176.716.861 

320801 Capital Fiscal -35.176.716.861 0 0 -35.176.716.861 

3215 RESERVAS -7.983.275.648 0 0 -7.983.275.648 

321501 RESERVAS DE LEY -5.048.303.248 0 0 -5.048.303.248 

32150101 Reserva Legal -728.358.689 0 0 -728.358.689 

32150102 Recapitalizacion Utilidades 2014. -708.207.599 0 0 -708.207.599 

32150103 Capitalizacion Utilidades 2018. -1.278.035.044 0 0 -1.278.035.044 

32150104 Capitalizacion Utilidades 2019 -1.023.824.844 0 0 -1.023.824.844 

32150105 Utilidades 2021 -1.309.877.071 0 0 -1.309.877.071 

321503 RESERVAS OCACIONALES -2.934.972.400 0 0 -2.934.972.400 

32150301 Utilidad Vigencia 2022. -2.934.972.400 0 0 -2.934.972.400 

3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -13.598.726.263 0 6.992.551.678 -20.591.277.941 

322501 UTILIDAD ACUMULADA -13.598.726.263 0 6.992.551.678 -20.591.277.941 

32250101 Utilidad Acumulada Lotería -13.598.726.263 0 6.992.551.678 -20.591.277.941 

3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO -6.992.551.678 6.992.551.678 0 0 

323001 Utilidad o Excedente del Ejercicio -6.992.551.678 6.992.551.678 0 0 
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El presente informe de indicadores de la Lotería de Boyacá correspondiente al año 2024, 
tiene como objetivo evaluar el desempeño institucional a través del análisis de los principales 
indicadores de resultado y de gestión. Estos indicadores permiten medir el impacto de las 
estrategias implementadas y su contribución al fortalecimiento de la entidad, asegurando 
una adecuada toma de decisiones basada en datos cuantificables y verificables. 

Los indicadores de resultado reflejan el nivel de cumplimiento de las metas establecidas en 
términos de ingresos, ventas, transferencias al sector salud y participación en el mercado. 
Estos datos permiten analizar el crecimiento y la sostenibilidad financiera de la Lotería de 
Boyacá, así como su impacto en la generación de recursos para la salud pública. 

Por otro lado, los indicadores de gestión permiten evaluar la eficacia de los procesos 
internos, la optimización de los recursos, el desarrollo e implementación de tecnologías 
digitales, la eficiencia en la distribución de los productos y la atención al cliente. Gracias a 
estas mediciones, se han identificado oportunidades de mejora y se han implementado 
estrategias para optimizar la operación de la entidad en un mercado cada vez más 
competitivo. 

Este informe proporciona un análisis detallado de cada uno de los indicadores clave, 
permitiendo conocer el estado actual de la organización y sus avances con respecto a 
periodos anteriores. La información aquí presentada servirá como base para la definición de 
nuevas estrategias y el ajuste de planes de acción con el fin de garantizar el crecimiento 
sostenido de la Lotería de Boyacá y su contribución al desarrollo social y económico del 
departamento. 

Con este ejercicio de análisis y seguimiento, reafirmamos nuestro compromiso con la 
transparencia, la eficiencia y la mejora continua, elementos fundamentales para garantizar 
el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales y mantenernos como líderes en el 
sector de juegos de azar en Colombia. 

ANÁLISIS INDICADORES DE RESULTADO  

Este documento presenta un análisis detallado del seguimiento de los indicadores de gestión 
y resultado en la Lotería de Boyacá. Su objetivo es evaluar el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos, identificar fortalezas, detectar oportunidades de mejora y proponer 
recomendaciones para optimizar los resultados institucionales. 

El monitoreo continuo de estos indicadores desempeña un papel clave en la toma de 
decisiones estratégicas, al permitir una evaluación objetiva del desempeño organizacional. 
Gracias a este seguimiento, es posible identificar tendencias, anticipar riesgos y ajustar 
estrategias operativas para garantizar una mayor eficiencia y competitividad en el mercado. 
Además, la correcta medición y análisis de los resultados facilita la asignación óptima de 



 

recursos y evidencia el impacto de las acciones implementadas en la organización, 
asegurando así una gestión más efectiva y alineada con los propósitos institucionales. 

El seguimiento de los indicadores ha permitido un avance significativo en la medición del 
desempeño institucional, fortaleciendo el proceso de toma de decisiones y optimizando el 
control sobre las operaciones. 

Desde el punto de vista de los indicadores de resultado, se ha logrado un sobrecumplimiento 
de la meta en comercialización del producto, derivado de estrategias de ventas efectivas 
que han tenido un impacto positivo en los ingresos. Además, la planificación y ejecución de 
sorteos extraordinarios han sido exitosas, contribuyendo al fortalecimiento de la posición de 
la lotería en el mercado y consolidando su competitividad. 

Por otro lado, el ingreso por la venta de juegos de suerte y azar se ha mantenido estable, 
reflejando una demanda sostenida. No obstante, se ha identificado la necesidad de diseñar 
nuevas estrategias que impulsen un crecimiento sostenido de las ventas. Asimismo, la 
implementación del plan de premios ha sido efectiva para mantener la competitividad del 
portafolio de productos, asegurando la fidelización de los jugadores y reforzando la 
presencia de la lotería en el sector. 

En lo que respecta a los indicadores de gestión, la organización ha logrado optimizar sus 
procesos internos, garantizando una administración eficiente de los recursos y mejorando 
su capacidad operativa. Sin embargo, se han identificado oportunidades de mejora en la 
implementación de estrategias de innovación dirigidas a incrementar la demanda y expandir 
la base de clientes, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la investigación de mercado y 
desarrollar nuevas propuestas de valor. 

El análisis del seguimiento de los indicadores de gestión y resultado de la Lotería de Boyacá 
demuestra un desempeño sólido, con un nivel de cumplimiento del 90%. Se destaca la 
efectividad de las estrategias comerciales, las cuales han permitido superar las metas de 
ventas y fortalecer la estabilidad financiera de la entidad. De igual manera, la correcta 
planificación y ejecución de sorteos extraordinarios ha permitido consolidar la presencia y 
reputación de la lotería en el mercado. Si bien los resultados generales son positivos, existen 
áreas de oportunidad que requieren atención, especialmente en lo relacionado con la 
innovación del portafolio de productos y el desarrollo de estrategias para fortalecer la 
comercialización de los juegos de suerte y azar. La estabilidad en la demanda sugiere que 
es necesario implementar acciones que permitan expandir el mercado y atraer nuevos 
segmentos de clientes. 

Para asegurar una mejora continua y alcanzar mejores resultados en el futuro, se 
recomienda fortalecer la investigación de mercado, explorar nuevas oportunidades de 
expansión y establecer un seguimiento continuo de los indicadores de gestión y resultado. 
Esto garantizará la eficacia de las estrategias adoptadas y permitirá realizar ajustes en 
tiempo real para maximizar el impacto de las acciones implementadas.  



 

 

SUB-PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA OBJETIVO
INDICADOR DE 

PRODUCTO
LÍNEA BASE META CUATRIENIO ACTIVIDADES INDICADOR LÍNEA BASE META

Resultado 
2024

Analisis

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Revisar, actualizar, implementar, 
controlar y evaluar las diferentes 

políticas establecidas por el 
Modelo Integral de Planeación y 

Gestión y adoptadas por la 
Lotería de Boyacá identificando 
oportunidades de mejora que 

posibiliten incrementar el 
cumplimiento del porcentaje de 

medición.

FORTALECIMIENTO DE 
LA EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL

Revisar, actualizar, 
implementar, controlar y 

evaluar las diferentes 
políticas establecidas 
por el Modelo Integral 

de Planeación y Gestión 
y adoptadas por la 
Lotería de Boyacá 

identificando 
oportunidades de 

mejora que posibiliten 
incrementar el 

INCREMENTAR LA 
MEDICIÓN DE LA 
GESTIÓN Y EL 
DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

MIPG

70.2 80 75.2
Incrementar la medición de la gestión y el 
desempeño institucional en la 
implementación del MIPG

% de Medición del Desempeño 
Institucional FURAG

70.2 80 75.2

Se logra un anvance 
significativo en la medicion 
delFURAG 
mediantelaadecuacion de 
proceso y prodeiminetos 
ademas delajuste y 
actualizacion deporliticas 
insititucinoales

Comercializar el producto
(# Actividades realizadas / # Actividades 

propuestas) *100
80 85 90

se establece sobrecumplimiento 
de lameda debidoa 
alosesfuerzos aunados de 
lasdiferentes areas de la 
entidaden prode ñogra 
unamayorcomercializacion 

Planificar y desarrollar los sorteos 
extraordinarios

# Sorteos Extraordinarios realizados 8 8 2

Acorde a lo estipulado se da 
cumplimiento a los sorteos 
extraordinarios propuestospara 
el periodo 

Incrementar el ingreso por venta de juegos 
de suerte y azar por canales diferentes al 
impreso

% Incremento En Ventas Realizadas Por 
Innovación Del Canal De Venta

5% 7% 0

Se mantiene la linea base de 
ventas, por lo cual se debe 
fortalecer la gestion en este 
indicador 

# Plan de Premios innovado 4 4 1

Se establece el plan de premios 
para la vigencia estipulando 
actividades comerciales que 
impulsen la actividad comercial 

# Estudios de Mercados Realizados 8 8 2

En la vigencia evaluada se 
establecen 2 estudios de 
mercados relacionados con el 
plan operativo comercial 

% Satisfacción del cliente fortalecida 80% 90% 80%
Mediante canales virtuales de 
atencion al publico y encuestas 

Implementación de herramientas de 
caracterización de grupos de valor 

1 1 1

Se implemento encuasta virtual 
con el fin de estavlecer 
adecuadamente lo grupos de 
valor de la entidad asi 
comolamedicion de l a 
satisfaccion de los clientes, esa 
encuesta debe ser socializada e 
implementada con mayor 
rigurosidad para que su 
impacto se mas relevante 

Fortalecer el Juego Ilegal # Actividades de Control de Juego Ilegal 4 4 1

Segeneraron estrategias 
atreves de actividades 
deportivas, culturales y lúdicas, 
una cultura de la legalidad, 
socializando las características 
de estas modalidades de juego 
y sensibilizando a los clientes 
de la responsabilidad social que 
se genera por la explotación de 
los juegos de suerte y azar.

Fortalecer las relaciones comerciales 
formando continuamente a los vendedores

# Campañas de capacitación 4 4 1

se estqablecio un curso gratuito 
de Técnicas en Ventas para 
Juegos de Suerte y Azar con la 
Lotería de Boyacá

Mantener la Gestión de Inmuebles
(Mantenimientos realizados / 

Mantenimientos solicitados) *100
90 100 95

Acordealo estipulado se realizo 
un avance en el mantenimiento 
de lo bienes muebles de la 
entidad

Generar ingresos por gestión de inmuebles
($ Arriendo recaudado /$ Arriendo total) 

*100
90 100 127%

Se logro una sobrejecucion del 
23 % debido  a la temporalidad 
de los recaudos del periodo 

Índice de los gastos de administración y 
operación

Valor de presupuesto proyectado / Valor 
de presupuesto ejecutado

Satisfactorio Insatisfactorio 0.9% Satisfactorio

Índice de los excedentes mínimos de 
operación

Excedentes mínimos exigidos / 
Excedentes mínimos obtenidos

Satisfactorio Insatisfactorio 1.2 Satisfactorio

Índice de la variación de la relación de 
ventas - emisión

Relación de Ventas emisión periodo 
analizado / Relación de Ventas emisión 

periodo anterior
Satisfactorio Insatisfactorio 0.90% Satisfactorio

Índice de ingresos
Ingresos Brutos Obtenidos / Ingresos 

Brutos para el punto de equilibrio
Satisfactorio Insatisfactorio 1.001 Satisfactorio

Índice de transferencia renta del monopolio Renta generada / Renta transferida Satisfactorio Satisfactorio 1 Satisfactorio

Índice de transferencia impuesto a 
foráneas

Impuesto a foráneas generado / 
Impuesto a foráneas transferido

Satisfactorio Satisfactorio 1 Satisfactorio

Índice de transferencia impuesto a 
ganadores

Impuesto a ganadores generado / 
Impuesto a ganadores transferido

Satisfactorio Satisfactorio 1 Satisfactorio

Índice de transferencia utilidades
Utilidades a transferir en el periodo / 
Utilidades transferidas en el periodo

Satisfactorio Satisfactorio 1 N/A

Índice de transferencia premios caducos
 premios caducos en el periodo / Premios 

Caducos Transferidos en el periodo
Satisfactorio Satisfactorio 1 Satisfactorio

157.322.190.000

127

5

100 100

9

159,142,295 584,000,000

Evaluar continuamente el mercado e 
innovar el plan de premios ofrecido

Medir continuamente la percepción de 
nuestros clientes frente a nuestro producto 
y servicios

GESTIÓN FINANCIERA Y 
ADMINISTRATIVA

Implementar una gestión integral 
del desempeño institucional que 

optimice el uso eficiente y 
estratégico de los recursos 
disponibles, garantizando el 

cumplimiento de los objetivos 
organizacionales

INMUEBLES 
PRODUCTIVOS

Planificar las actividades 
necesarias para 

mantener los inmuebles 
de la entidad en 

condiciones óptimas, 
asegurando la 

generación continua de 
ingresos a través de su 

gestión

OTROS INGRESOS 
REALIZADOS

GESTIÓN COMERCIAL Y 
OPERATIVA

Impulsar las ventas de manera 
efectiva mediante la innovación 
en estrategias de mercadeo y 

comercialización, fortaleciendo el 
conocimiento del entorno y el 

mercado de la Lotería de Boyacá

CRECIMIENTO EN 
VENTAS POR JUEGOS 
DE SUERTE Y AZAR

Comercializar nuestro 
producto con enfoque en 
innovación, flexibilidad, 
unión, transparencia y 
confianza, generando 

ingresos por ventas que 
contribuyan a la 

sostenibilidad financiera 
de la entidad

VENTAS DE LOTERÍA

SOSTENIBILIDAD 
RENTABLE

Implementar una 
gestión integral del 

desempeño institucional 
que optimice el uso 

eficiente y estratégico 
de los recursos 

disponibles, 
garantizando el 

cumplimiento de los 
objetivos 

organizacionales

INDICADORES DE 
RENTABILIDAD COMO 
OPERADOR DE LOS 

JUEGOS DE SUERTE Y 
AZAR MANTENIDOS

9

 



 

ANÁLISIS INDICADORES DE GESTIÓN  

Durante el periodo 2024, se analizaron un total de 47 indicadores de gestión, organizados 
en tres categorías principales: eficiencia, efectividad y eficacia. Los indicadores de eficiencia 
evalúan el uso óptimo de los recursos, los de efectividad miden la capacidad de lograr los 
resultados esperados y los de eficacia determinan el grado de cumplimiento de los objetivos 
propuestos. Del total de indicadores evaluados, 25 corresponden a eficiencia, 15 a 
efectividad y 7 a eficacia. 

El promedio general de cumplimiento de los indicadores de gestión fue del 90%. De los 47 
indicadores analizados, 28 cumplieron o superaron la meta establecida, lo que representa 
un 60% del total. Por otro lado, 11 indicadores (23%) se encuentran por debajo de la meta, 
lo que evidencia la necesidad de intervenciones específicas para mejorar su desempeño. El 
porcentaje restante corresponde a indicadores con cumplimiento parcial o en proceso de 
consolidación. 

El análisis de los indicadores muestra un desempeño sólido en términos de eficiencia, 
reflejando una adecuada gestión de los recursos y la optimización de procesos internos. La 
capacidad de la organización para alcanzar un alto nivel de cumplimiento en esta categoría 
es indicativa de una planificación efectiva y de una ejecución operativa alineada con los 
objetivos estratégicos. 

Se destaca además el cumplimiento de metas clave, lo que demuestra una alineación 
positiva con los objetivos institucionales de la organización. Este resultado refleja que la 
Lotería de Boyacá ha logrado establecer mecanismos efectivos para garantizar el 
cumplimiento de sus compromisos en diversas áreas y que sus estrategias están bien 
encaminadas. 

A pesar del buen desempeño general, se identificaron 11 indicadores con resultados por 
debajo de la meta establecida. Estos indicadores requieren una revisión detallada para 
determinar las causas del bajo rendimiento y definir estrategias que permitan su mejora. 
Entre los factores que pueden estar afectando estos resultados se encuentran limitaciones 
en la asignación de recursos, procesos administrativos complejos, desafíos en la 
implementación de estrategias previamente definidas y necesidades de fortalecimiento en 
algunas áreas operativas. 

Es fundamental analizar cada uno de estos indicadores de manera individual para identificar 
las barreras que impiden su cumplimiento y establecer planes de acción específicos que 
permitan mejorar los resultados en los próximos periodos de evaluación. 

Los indicadores de eficiencia muestran un desempeño superior en comparación con los de 
eficacia y efectividad. Esto refleja que la Lotería de Boyacá ha desarrollado procesos 
adecuados para la gestión de recursos, pero aún enfrenta desafíos en términos de alcanzar 
los resultados esperados y cumplir plenamente sus objetivos institucionales. La efectividad 



 

de las estrategias implementadas debe ser fortalecida mediante ajustes en los procesos 
internos y una evaluación más rigurosa de las metas establecidas. 

Además, es clave fortalecer la articulación entre las áreas de la organización para garantizar 
que los esfuerzos estén alineados y que se adopten estrategias conjuntas que permitan 
mejorar el desempeño de los indicadores menos favorables. 

 

 

 

 

01/01/2024

Promedio

Revisiones al Sistema de Gestión 
MIPG

Comité de gestión y 
desempeño

Verificar la documentación 
actualizada e 
implementación de las 
políticas y elementos del 
modelo 

No. Políticas 
actualizadas e 
implementadas/No.P
olíticas del MIPG

81% 85%

Se realizo el avance en la revsion y actuializacion  
de 4 politicas institucionales asi como la 
proyeccion delos planes de accion depoliticas a 
implementar

Cumplimineto de Auditoria 
Interna

Control Interno Verificar que cada año 
realicen las auditorias 
programadas para el 
cumplimiento de los 
objetivos de la entidad

No. 
Recomendaciones 
implementadas / No. 
Recomendaciones 
formuladas * 100

90% 90%

En el periodo establecidoserelizaron las 
actividades relacionadas con los planes de mejora 
establecidos por las auditorias internas llegando a 
la meta del 90 %

PLANEACION 
ESTRATÉGICA

Cumplimiento del Plan Indicativo Planeación Determinar el 
cumplimiento de cada uno 
de los procesos  según los 
puntos del Plan de 
Desarrollo

No. Metas cumplidas 
en la vigencia * 100 / 
No. Metas 
proyectadas en la 
vigencia                     
55*100/56=98,21

90% 89%
Para elperido 2024 se cumplo satisfactoriamente 
el avance de indicadores donde se pueden 
establecer opciones de mejora para lo indicadores 
que tiene un bajodesempeño y asi 
mjorarlaefectividad de la gestion empresarial 

Cumplimiento de Capacitación Talento Humano Garantizar la calidad de  
las capacitaciones 
programadas para los 
funcionarios 

Total de personas 
capacitadas/Poblaci
ón Objetiva           
45/45=100 % de 
personal capacitado

90% 92%

En el plan de capacitaciones que hace parte del 
plan estratégico del talento humano del año 2024 
donde de 6 capacitaciones programadas

se realizaron 5 donde todo el personal ha sido 
capacitado.

COPASST ()Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en el Trabajo

Talento Humano Prevenir la ocurrencia de 
Riesgos laborales dentro la 
entidad

# trabajadores 
capacitados de 
prevención en  
periodo/ Incidentes o 
accidentes 
presentado en el 
periodo  45/1=45

100% 99%

Se presento un accidente a pesar de relaizar un 
cumplimiento de capacitaicones en todo el 
personal 

Bienestar Social Talento Humano Mejoramiento del clima 
laboral

Incidencia de las 
actividades 
propuestas en el plan 
de bienestar social 
de la vigencia / 
Mejora del Clima 

100% 76%

Según el baremo se indica que es un buen clima 
laboral  sin embargo no se logra la meta 
proyectada 

INFORMACION Y 
COMUNICACIONES

Satisfacción de Cliente (944) Información y 
Comunicacions

Alcanzar un 80% en 
fortalecimiento a 
satisfacción del Cliente

Mensajes Enviados 
/Mensajes 
respondidos                                          
Mensajes 
cuatrimestrales 
520/520=520 

90% 33% De 520 mensajes se le da respuesta 
satisfactoriamente a los 520, generando 
cumplimiento a la meta proyectada 

ANÁLISIS DEL RESULTADOMETA

GESTION DE 
COMPETENCIAS

DIRECCION 
ESTRATEGICA

MACROPROC
ESOS

PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULAOBJETIVOS DE CALIDADAREA

CONSOLIDADO DE INDICADORES

PERIODO REPORTADO: AL    31/12/2024



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

1. Fortalecimiento de estrategias comerciales: Aunque se ha logrado un 
sobrecumplimiento en la comercialización del producto, es importante continuar 
innovando en las estrategias de venta para mantener y aumentar este desempeño. 
Se recomienda diversificar los canales de venta y fortalecer campañas de mercadeo 
digital. 

2. Innovación del portafolio de productos: Se ha identificado la necesidad de 
mejorar la oferta de productos para atraer nuevos segmentos de clientes. Se 
recomienda realizar estudios de mercado periódicos para evaluar preferencias y 
tendencias, además de explorar nuevas modalidades de juegos y premios atractivos. 

3. Optimización de la gestión operativa: A pesar del buen desempeño en los 
indicadores de eficiencia, es necesario seguir mejorando los procesos internos. Se 
sugiere implementar tecnologías que permitan automatizar la gestión de ventas y la 
operatividad de los sorteos, reduciendo costos y mejorando tiempos de respuesta. 

4. Expansión del mercado: La estabilidad en la demanda de los juegos de suerte y 
azar indica la necesidad de estrategias para ampliar la base de clientes. Se 
recomienda desarrollar alianzas con nuevos puntos de venta y explorar estrategias 
de fidelización de clientes actuales mediante incentivos o programas de beneficios. 

5. Monitoreo continuo del desempeño: Es clave establecer un sistema de 
seguimiento más riguroso para los indicadores de gestión y resultado, asegurando 
que los ajustes estratégicos se realicen con base en datos en tiempo real. Se 
recomienda la implementación de dashboards de control y reportes periódicos para 
mejorar la toma de decisiones. 

6. Capacitación del talento humano: Para mejorar la efectividad en la gestión y 
operación, se recomienda desarrollar programas de formación y actualización en 
áreas clave como gestión comercial, atención al cliente, análisis de datos y 
transformación digital. 

7. Optimización del plan de premios: Se ha cumplido con la planificación del plan 
de premios, pero es importante evaluar su impacto en la fidelización y captación de 
clientes. Se recomienda realizar estudios para determinar si los premios actuales son 
atractivos y competitivos frente a otras loterías y juegos de azar. 

 

 

 

  



 

CONCLUSIÓN 

El análisis del seguimiento de los indicadores de gestión y resultado refleja un desempeño 
positivo en la Lotería de Boyacá, con un cumplimiento general del 90%. Los avances más 
significativos se han evidenciado en la comercialización del producto, la ejecución efectiva 
de sorteos extraordinarios y la estabilidad en la venta de juegos de suerte y azar. Sin 
embargo, aún existen oportunidades de mejora en la innovación del portafolio de productos 
y en la optimización de estrategias para la captación de nuevos clientes. 

Desde el punto de vista de los indicadores de resultado, la lotería ha logrado un impacto 
positivo en sus ingresos gracias a estrategias comerciales bien implementadas. No obstante, 
la estabilidad en la demanda sugiere la necesidad de acciones más agresivas para expandir 
el mercado y garantizar un crecimiento sostenido. La evaluación del plan de premios y la 
implementación de nuevas estrategias de fidelización son factores clave para asegurar la 
competitividad en el sector. 

En cuanto a los indicadores de gestión, la organización ha optimizado sus procesos internos, 
asegurando una adecuada administración de los recursos y fortaleciendo la eficiencia 
operativa. Sin embargo, se recomienda seguir avanzando en la transformación digital y en 
la automatización de procesos para mejorar la agilidad y reducir costos administrativos. 

Para garantizar el éxito a largo plazo, es fundamental consolidar las estrategias que han 
generado resultados positivos y trabajar en las oportunidades de mejora identificadas. La 
implementación de las recomendaciones propuestas permitirá fortalecer la sostenibilidad y 
competitividad de la Lotería de Boyacá, asegurando su posicionamiento en el mercado y el 
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


